Poucenie spotrebitel'a o prave odstupit od zmluvy

uzatvorenej na dialku prostrednictvom internetového obchodu www.herbex.sk s
obchodnikom:

Obchodné meno: HERBEX spol. s r.o.

reg.: spol. zap. V Obch. reg. Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl. ¢. 6887/S
delo: Vinica 53, 991 28 Vinica

ICO: 31427774

DIC: 2020382408

IC DPH: SK2020382408

email: info@herbex.sk

tel. &: +421 32 77 421 12.

1.Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 droch

a) ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar,

b) ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol
dodany ako posledny, ak bolo na zaklade jednej objednavky dodavanych viacero
tovarov,

c) ked Vy alebo Vami ur¢ena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢ast
tovaru, ak bol dodavany tovar pozostavajlci z viacerych ¢asti.

Pri uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese:

HERBEX spol. s r.o.

Hrasné 1, 916 14 Hrasné

email: info@herbex.sk

Na tento Uc¢el mozete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory si mozete
stiahnut na nasej web stranke, jeho pouzitie vS§ak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna,
ked nam bude doru¢ené Vase oznamenie o odstUpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym spodsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme cakat do vratenia tovaru spdt na nasSu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar moézete vratit zaslanim na adresu prevadzky Hrasné 1, 916 14 Hrasné, a to
prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo postou ako doporuéenu zéasielku, ak sa
nedohodneme inak, a to najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstlupenie od
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spéat pred uplynutim 14-drove;j
lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy. V pripade, Ze nam vratite tovar, ktory ste
pouzivali inym spdésobom ako je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru



a v dobsledku toho doslo k znizeniu jeho hodnoty, zodpovedate za takéto znizenie hodnoty
tovaru. V tomto pripade sme od vas opravneny Ziadat rozdiel medzi kipnou cenou tovaru a
predajnou cenou po znizeni jeho hodnoty. Ak by bolo poskodenie takého rozsahu, Ze
hodnota tovaru uz nie je Ziadna, t. j. Ze ho nie je mozné predat, mézeme od vas zZiadat
zaplatenie celej hodnoty tovaru.

Pokial' zasielate tovar spat, odporuc¢ame si vyhotovit fotodokumentacie, Ze zasielate
neposkodeny tovar, aby sme v pripade potreby mohli uplatriovat nahradu u dopravcu.



